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با ورود فن آوري اطلاعات به حوزه تجارت، روش هاي مختلفي 
جهت مبادلات تجاري در دنياي مجازي ايجاد شده و هر روز نيز بر 
تنوع آنها افزوده مي شود،  به صورتي كه امروزه  تجارت الكترونيك                  

(E-COMMERCE) نقشي حياتي در اقتصاد جهاني ايفا مي كند.
تجارت الكترونيك ابزار جديدي نيست، اما در سال هاي اخير با 
ظهور پارادايم جامعه اطلاعاتي و نفوذ روزافزون اينترنت، تجارت 
الكترونيك رشد حيرت انگيزي پيدا كرده است و به بخشي حياتي در 
دنياي اقتصاد امروز تبديل شده و روز به روز نيز بر تنوع روش هاي آن 

افزوده مي شود. 
تعريف تجارت الكترونيك

براي تجارت الكترونيك تعاريف مختلفي وجود دارد كه به بر خي از 
آنها  اشاره مي شود1: 

1ـ كميسيون اروپايي در سال 1997 آن را به شكل زير تعريف 
نموده است: 

تجارت الكترونيكي بر پردازش و انتقال الكترونيكي داده ها، شامل 
متن، صدا و تصوير مبتني مي باشد. و فعاليت هاي گوناگوني از قبيل 
مبادله الكترونيكي كالاها و خدمات، تحويل فوري مطالب ديجيتال، 
انتقال الكترونيكي وجوه، مبادله الكترونيكي سهام، بار نامه الكترونيكي، 
طرح هاي تجاري، طراحي و مهندسي مشترك، منبع يابي، خريدهاي 

دولتي، بازاريابي مستقيم و خدمات پس از فروش را در بر مي گيرد.
2ـ تعريف تجارت الكترونيك از ديدگاه تجاري: 

ابزاري است كه كسب و كارهاي مختلف، شركاي آنها و مشتريان آنها 
را قادر مي سازد كه موضوعاتي چون كيفيت خدمات، سرعت تحويل 

و... را ارتقاء و موضوعاتي همچون هزينه ها را كاهش دهند.
به نظر مؤلف، تجارت الكترونيكي به معني استفاده از كامپيوتر و 
شبكه هاي كامپيوتري براي تجارت از بازاريابي تا تحويل كالا به مشتري 
مي باشد. به عبارت بهتر، به انجام هر گونه فعاليت تجاري و بازرگاني به 
صورت مستقيم و از طريق شبكه جهاني اينترنت تجارت الكترونيكي 

اطلاق مي گردد.
اين فعاليت ها مي تواند شامل خريد و فروش عمده يا خرده كالاهاي 
فيزيكي و غير فيزيكي (نظير كتاب، اتومبيل و... تا نرم افزار هاي كامپيوتري) 
و ديگر امور تجاري (همچون مبادله كالا با كالا و برگزاري مناقصه ها و 
مزايده ها) باشد. با توجه به محبوبيت گسترده اينترنت، دورنماي تجارت 
الكترونيكي به شدت تقويت شده است و از آنجا كه اينترنت توانسته 
است موانع فيزيكي تجارت را تا سر حد امكان كاهش دهد، در نتيجه 
كوچكترين شركت ها نيز به راحتي قادرند تا به بازارهاي ناشناخته در 
سراسر جهان راه پيدا كنند. در عين حال، مصرف كنند گان نيز مي توانند 
از شركت هايي خريد كنند كه در گذشته به آنها دسترسي نداشته اند. و 
بالاخره سازمان ها نيز برنامه هاي بازاريابي محصولات خود را از طريق 

تجارت الكترونيك تجارت الكترونيك 
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