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توسعه اين پديده را فراهم كنند. در اين بين، تجارت الكترونيكي بين بنگاه 
با بنگاه (B2B) از انواع تجارت هايي است كه حجم آن در كشورهاي 
در حال توسعه در سطح نازلي قرار دارد. آمارها نشان مي دهند تجارت 
الكترونيك B2B، 95 درصد3 از حجم كل تجارت الكترونيك جهان را 
تشكيل مي دهد و در رابطه با ادامه روند صعودي آن طي سال هاي آينده 
بين صاحبنظران اتفاق نظر وجود دارد. اما افزايش حجم اين نوع تجارت 
در كشورهاي در حال توسعه، نياز به توانايي برآورده كردن چالش هاي 
سازماني و تكنولوژيكي و پيوند مناسب تر جنبه فيزيكي و ديجيتالي 

اقتصاد اين كشورها دارد.
سطوح تجارت الكترونيك

تجارت الكترونيك شامل 3سطح است، به عبارت ديگر3 بعد اصلي 
تجارت يعني:

1ـ محصول، خدمت يا  ايده
2ـ فرايند فروش

3ـ تحويل و خدمات پس از فروش
3 بعد فوق مي توانند از حالت ملموس تا حالت مجازي تغيير يابند 
و اين تغيير به صورت پيوستاري است كه در يك سر آن هر 3 عامل 
كاملاً فيزيكي هستند و در سوي ديگر، هر 3 بعد به صورت مجازي و 
الكترونيكي هستند و اين تغييرات بيان كننده سطوح تجارت الكترونيك 

هستند.(كاملاً الكترونيكي و مجازي تا كاملاً سنتي و فيزيكي)

تفاوت اساسي تجارت الكترونيكي با تجارت سنتي
تفاوت اساسي تجارت الكترونيكي با تجارت سنتي در نحوه تبادل 
اطلاعات مي باشد. در تجارت سنتي اطلاعات از طريق ارتباطات چهره 
به چهره و يا حداكثر بوسيله تلفن و سيستم پستي انتقال پيدا مي كرد ولي 
در تجارت الكترونيكي اين فرآيند توسط شبكه هاي كامپيوتري صورت 
مي پذيرد. اين تفاوت باعث بوجود آمدن مشكلاتي نظير امنيت، عدم 
اعتماد مشتريان و شناخت هويت واقعي افراد در اينترنت نيز گرديده 
است. كه البته براي هر يك راه حلهايي وجود دارد، ولي براي اجراي آنها 

نيازمند يك سري امكانات خاص مي باشيم.
تجارت الكترونيكي از مزايا و پيامد هاي اقتصادي مهمي از قبيل 
گسترش بازار، كاهش قيمت منابع توليد، ارتقاي بهره وري، كاهش 
هزينه هاي مبادلاتي، ايجاد  اشتغال و كاهش تورم برخوردار بوده و در 
رشد درون زاي اقتصادي نقش محوري دارد. تجارت الكترونيكي با 
فراهم آوردن امكان عرضه اطلاعات و نيز دسترسي گسترده به اطلاعات 
تجاري از يك سو، عملا قدرت رقابت و مانور توليدكنندگان (حتي خرد 
و كم سرمايه) و از سوي ديگر قدرت انتخاب مصرف كنندگان را به شدت 
افزايش داده است: امري كه مي تواند به عنوان ابزاري براي گسترش 

عدالت اقتصادي مورد توجه قرار گيرد. 
بنابر گزارش فارستر، ارزش تجارت الكترونيكي جهان در سال 2004، 
حدود 6/7 تريليون دلار بود در سال 2006 به 12/8 تريليون دلار بود. 
ميزان پيشرفت تجارت الكترونيكي در مناطق مختلف جهان متفاوت 
است. آمريكاي شمالي در تجارت الكترونيكي پيشتاز است.(آمار سايت 

وزارت بازرگاني) 
بنابر گزارش فارستر، آمريكاي شمالي با حجم تجارت الكترونيكي 
3/5 تريليون دلار در سال 2004 در رتبه اول و منطقه آسيا ـ اقيانوسيه 
با 1/6 تريليون دلار و اروپاي غربي با 1/5 تريليون دلار به ترتيب در 
رتبه هاي دوم و سوم قرار دارند. آمريكاي لاتين با 81/8 ميليارد دلار 
و ساير نقاط جهان با 68/8 ميليارد دلار در رتبه هاي بعدي قرار دارند. 
مطالعات انجام شده نشان مي دهد كه موفقيت تجارت الكترونيكي در 
كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه پيشتاز به  خاطر شرايط مناسب 
زيرساخت هاي  كشورهاست.  اين  در  الكترونيكي  زيرساخت هاي 
الكترونيكي شامل درجه نفوذ اينترنت، كيفيت فناوري اطلاعات (مانند 

پهناي باند)، حمايت هاي دولت و درجه تسهيل تجاري است. 4
 (E-Commerce in Iran) جايگاه تجارت الكترونيك در ايران
در كشور ايران متاسفانه هنوز آمار و ارقام متقني براي حجم تجارت 

الكترونيكي ارائه نشده است.
در ايران استفاده عمومي از اينترنت بيشتر در دانشگاه ها و به منظور 
انجام امور تحقيقاتي است و مراكز ايجاد شده در شهرها نيز در سطح 
محدودي فعاليت مي نمايند و كاربران بيشتر به منظور الكترونيكي و 
تلفن از راه دور، از اينترنت استفاده مي كنند. بعلاوه بسياري از قوانين و 
بسترهاي لازم براي تجارت الكترونيك در كشور هنوز فراهم نگرديده 
است. بنايراين، نمي توان انتظار داشت كه تجارت الكترونيك به سرعت 

در جامعه گسترش يابد. 


