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رتبه بندي EUI 5براي سال 2000 در زمينه تجارت الكترونيك در 60 
كشور دنيا مؤيد همين ادعاست. 

در اين رتبه بندي كه در حقيقت سهولت و ميزان دسترسي به تجارت 
الكترونيك را در كشورها نشان مي دهد از دو شاخص كلي محيط تجاري 
وارتباطات استفاده شده است. براي شاخص محيط تجاري از 70 معيار 
مختلفي از قبيل گستردگي اقتصاد، چشم انداز ثبات سياسي، محيط 
نظارتي، مالياتي و درجه آزادي تجارت و سرمايه گذاري استفاده شده 
است كه بر اساس اين شاخص نمره كشورما از 10 عدد 3 است كه در 
رتبه 59 قرار دارد. شاخص ديگر اطلاعات است كه از معيار هايي از قبيل 
گستردگي شبكه مخابرات و ارتباطات و ديگر معيار هاي مبين وضعيت 
دسترسي به اينترنت مانند هزينه اتصال به اينترنت،نرخ سواد و... تشكيل 
شده است. براساس اين شاخص نيز نمره ايران عدد 3 از 10 است كه 
رتبه 56 قرار دارد. در مجموعه دو شاخص جايگاه كشور ما رتبه 58 

ازميان 60 كشور بررسي شده است،6
مزاياي تجارت الكترونيك

1- حضور در بازار به شكل «همه جا، همه كس، همه وقت» 
2- در زمينه معرفي و تبليغ محصول، استفاده از تجارت الكترونيك، به 
خصوص با استفاده از اينترنت، دچار محدوديتهاي موجود در تبليغات 
متعارف نبوده و در هر زمان در دسترس است و مي تواند براي هر گروه 

خاص مصرف كنندگان تغيير يابد. 
3- تجارت الكترونيك، كانالهاي معمول فروش را تغيير مي دهد و 
امكان فروش مستقيم و بدون واسطه محصولات و خدمات جديد را به 

بازارهاي استراتژي و تازه فراهم مي كند. 
4- فروش آني و روي خط (online) به مقدار زيادي هزينه هاي 

فروش و نياز به نيروي انساني را كاهش مي دهد. 
5- زمان عرضه كاهش مي يابد و محصولات جديد مي توانند به محض 

آماده شدن در معرض فروش روي خط قرار گيرند. 
6- خدمات پس از فروش به مشتري مي تواند با امكان خبرگيري 
سريع دو طرف از يكديگر و عرضه انواع خدمات به مشتري تسهيل و 

تكميل شود. 
7- ورود به بازارهاي جديد و استراتژيك بدون در نظر گرفتن 
مرزها ميسر است. فرصتهاي تجاري و شغلي جديدي به وجود 

مي آيد. 
8- قدرت تجزيه و تحليل كالا افزايش مي يابد بطوري كه 
اطلاعات بدست آمده از مشتريان براي توليد كالا هاي جديد يا 

تغيير در توليد كالا هاي قبلي مورد استفاده قرار مي گيرد. 
9- قدرت تجزيه و تحليل بازار افزايش مي يابد و شركت 
مي تواند براساس اين تجزيه و تحليل استراتژيهاي فروش يا 

بازاريابي خود را در يك يا چند عرصه تغيير دهد. 
معايب تجارت الكترونيك

1-حفاظت اطلاعات (مانند اطلاعات كارت اعتباري) در 
مقابل سوء استفاده توسط هكرها

2-كاهش نيروي شاغل در بخش فروش حضوري

3-عدم اطمينان طرفين از اصالت يكديگر
4-عدم وجود قوانين حقوقي كافي جهت اختلافات احتمالي

تجارت الكترونيكي بر مبناي نوع مبادلات شامل انواع زير مي باشد: 
• تجارت بين بنگاهي (B2B): اين نوع از تجارت الكترونيكي، 
انجام دادن تمام فعاليتهاي تجاري بين دو يا چند بنگاه را دربرمي گيرد، 
كه به صورت الكترونيكي انجام مي شود. فعاليتهايي از قبيل برگزاري 
مناقصات و مزايده ها، عمليات بازاريابي، خريد و فروش كه با اينترنت 

به سادگي قابل انجام است.
• تجارت بين افراد و بنگاه(B2C): اين نوع تجارت الكترونيكي 
شامل فعاليتهاي تجاري بين افراد و بنگاه است. اغلب اين نوع فعاليتهاي 
تجاري به صورت خريد محصولات اعم از كالا، خدمات، نرم افزار از 
بنگاه است. نمونه بارز اين نوع از مبادلات خريد از خانه است، كه افراد 
به واسطه آن مي توانند از منزل يا محل كار خود به خريد مبادرت ورزند. 
همچنين سازمان ها مي توانند از خدمات افراد بهره گيرند. بدين صورت 

كه افراد، عرضه كننده و سازمانها مصرف كننده هستند. 
• فرد به فرد(C2C): مشتريان به طور مستقيم با مشتريان ديگر ارتباط 

پيدا كرده و از همديگر خريد مي كنند، براي مثال سايت
 ( www.classifieds2000com ). بسياري از افراد به منظور تبليغ 
از كالاي خود يا براي فروختن خدمات و اطلاعات شخصي از شبكه 
اينترنت استفاده، و بين همديگر، دانش، اطلاعات و خبر هاي شخصي 

را مبادله مي كنند.
• مردم به مردم(P2P): اين نوع خاصي از مبادلات فرد به فرد 
است كه مردم بين همديگر سي دي، ويدئو، نرم افزار و ديگر كالا ها را 

مبادله مي كنند.
• فرد به بنگاه يا فرد به حرفه (C2B): شامل افرادي است كه به 

دنبال فروختن كالا و خدمات خود به شركتها و سازمانها هستند.
• تجارت الكترونيكي درون بنگاهي 

مبادلات  شامل  كه   :(Intrabusiness E-commerce)
اطلاعات، خدمات و كالا ميان بخشهاي مختلف بنگاه است.


